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Medidas de seguridad

Precauciones de uso:
Lee atentamente todas las medidas de seguridad antes de utilizar el aparato.

Utiliza unicamente los accesorios incluidos en el paquete, como el adaptador de alimentacion.

No empalmes o extiendas el cable de alimentacion, de lo contrario el dispositivo no funcionara.

El voltaje de la fuente de alimentacion debe cumplir con los requisitos del voltaje de entrada del dispositivo
(el rango de fluctuacion de voltaje es inferior al 10%).

Mantén el enchufe limpio y seco para evitar cualquier riesgo de descarga eléctrica u otros peligros.
Desconecta todos los cables durante una tormenta eléctrica para evitar que el dispositivo se dafie.
Apaga y desenchufa el cable de alimentacion cuando el dispositivo no esté en uso durante mucho tiempo.
No intentes abrir las cubiertas del dispositivo. Es peligroso hacerlo cuando el dispositivo estd encendido.
No mires directamente a la interfaz dptica para evitar lesiones oculares. Apaga y deja de usar el
dispositivo en condiciones tales como sonido anormal, humo y olores extrafios. Ponte en contacto con el
proveedor de servicios para el mantenimiento si el dispositivo esta defectuoso.

Requisitos del entorno:

Asegurate una ventilacion adecuada del aparato. Coloca el aparato lejos de la luz solar directa.

Mantén el aparato ventilado y seco. No derrames nunca ningun liquido sobre el aparato.

No coloques ningun objeto sobre el aparato para evitar que se deforme o se dafie.

No coloques el aparato cerca de ninguna fuente de calor o agua.

Mantén el aparato alejado de cualquier aparato doméstico con fuertes campos magnéticos o eléctricos,
como el microondas o el frigorifico.

Requisitos de limpieza:

= Antes de la limpieza, apaga el dispositivo y desenchufa todos los cables conectados al mismo, como el
cable de alimentacion, la fibra 6ptica y el cable Ethernet.
= No utilices ningun liquido o spray para limpiar el dispositivo. Utiliza un pafio suave y seco.

Protecciéon ambiental:

= No deseches el dispositivo o la bateria de forma incorrecta.
= Observa las normativas locales sobre la eliminacion o el tratamiento del equipo.

Restricciones para la banda de 5 GHz:

De acuerdo con el articulo 10 (10) de la Directiva 2014/53/UE, el embalaje muestra que este equipo de radio estara
sujeto a restricciones cuando se comercialice en Bélgica (BE), Bulgaria (BG), la Republica Checa (CZ), ,
Dinamarca (DK), Alemania (DE), Estonia (EE), Irlanda (IE), Grecia (EL), Espafa (ES), Francia (FR), Croacia (HR),
Italia (IT), Chipre (CY), Letonia (LV), Lituania (LT), Luxemburgo (LU), Hungria (HU), Malta (MT), Paises Bajos (NL),
Austria (AT), Polonia (PL), Portugal (PT), Rumania (RO), Eslovenia (Sl), Eslovaquia (SK), Finlandia (FI), Suecia
(SE), Turquia (TR), Noruega (NO), Suiza (CH), Islandia (IS) y Liechtenstein (LI). La red WLAN para este dispositivo
esta restringida al uso en interiores y operando en el rango de frecuencia de 5150 a 5350 MHz.

Informacion sobre la exposicién a la RF:

El nivel de Exposicion Maxima Permitida (MPE) se calcula basandose en una distancia de 20 cm entre el
dispositivo y el cuerpo humano. Para cumplir con el requisito de exposicion a RF, se debe mantener una distancia
de separacién de 20 cm entre el dispositivo y el ser humano.
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Informaciéon medioambiental:

Por favor, no tires el enrutador Wi-Fi con los desechos domésticos. Pide informacion a tu ayuntamiento sobre las
posibilidades de una correcta eliminacion que no perjudique al medio ambiente. Respeta siempre las normas
vigentes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las medidas que establece la Ley.

La caja de carton, el plastico contenido en el embalaje y las piezas que forman el dispositivo se pueden reciclar
de acuerdo con las normas vigentes en Espafia en materia de reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que se encuentra en el aparato, significa que cuando el equipo haya llegado

al final de su vida util, debera ser llevado a los centros de recogida previstos y su tratamiento debera estar separado
de los residuos urbanos.
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Caracteristicas del producto

Descripcion de Hardware

Conectividad: 1 puerto Gigabit WAN + 3 puertos Gigabit LAN Ethernet + 1 puerto USB 2.0. Compatible
con VLAN, Dynamic IP/Static IP/PPPoE/PPTP/L2TP.

Wi-Fi: Wi-Fi 6 AX3000 2401 Mbps (5 GHz) + 573 Mbps (2,4 GHz).

Tecnologia 802.11ax: Compatible con caracteristicas como Multi-SSID, TX Beamforming, MU-MIMO,
DL/UL OFDMA, Airtime Fairness, Guest Network y Seguridad WPA/WPA2-PSK/WPAS3.

Mesh: Compatible con el estandar EasyMesh permite la creacion de una red Mesh con otros dispositivos
que cumplan el estandar.

VolIP: 1 puerto de voz o FXS (RJ11), compatible con cuentas SIP para recibir/enviar llamadas.

Aplicaciones: Funcionalidades de Control Parental, IPSec, PPTP, QoS (LAN), DynDNS y NO-IP.

Vista frontal

La Figura 1-1 muestra los indicadores en el panel frontal de la unidad EX520v.

Figura 1-1 Indicadores en el panel frontal
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A continuacion, se describen los indicadores en el panel frontal de la unidad EX520v:

Indicador

Tabla 1-1 Indicadores en el panel frontal

Estado

Descripcién

On El sistema ha arrancado correctamente
Ll) Power Intermitente El sistema se (?sté iniciando o se esta actualizando el firmware. No
lentamente desconectes ni apagues el router
Off El Sistema esta apagado
On( Verde) El servicio de Internet esta disponible

@ Internet

On (Naranja)

El puerto WAN del router esta conectado, pero el servicio de Internet no esta
disponible

Off El puerto WAN del router esta desconectado
2 2 4GH2 Wireless On La banda inalambrica de 2,4 GHz esta activada
Off La banda inalambrica de 2,4 GHz esta desactivada
2 56H2 Wircless On La banda inalambrica de 5 GHz esta activada
Off La banda inaldambrica de 5 GHz esté desactivada
2 Ethernet On El puerto WAN del router esta conectado
Off El puerto WAN del router esta desconectado
O On Al menos un dispositivo encendido esta conectado al puerto LAN del router
13 Ethernet 1, 2, 3
Off No hay ningun dispositivo encendido conectado al puerto LAN del router
@ Off La conexiéon WPS no esta en curso
WPS On La conexién WPS estéa en curso
On El dispositivo USB esta identificado y listo para su uso
8, USB Intermitente Se esta identificando un nuevo dispositivo USB
Off No hay ningun dispositivo USB conectado al puerto USB
On Linea de telefonia activa
% Teléfono Intermitente Recibiendo o efectuando una llamada
Off Linea de telefonia desactivada
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Vista trasera
La Figura 1-2 muestra los puertos y los botones en el panel trasero de la unidad EX520v.

Figura 1-2 Puertos y botones del panel trasero

use
T ss ss ss 5| @
(1 ' Wi-Fi L] '
[ @ Reser
.

PHONE | wan L LANS  LAN2  LANT  JERVES] POWER  ON/OFF

Interfaz/Boton Descripcién

ON/OFF | Pulsa este botdn para encender o apagar el router

RESET | Pulsa este botdn para restablecer los valores de fabrica.

Para conectar el router a una toma de corriente mediante el adaptador de corriente
POWER -
suministrado

USB | Para conectar un dispositivo de almacenamiento USB
PHONE | Para conectar un teléfono (RJ11)

WPS | Conectividad WPS entre el dispositivo y un cliente compatible con WPS

Wi-Fi | Pulsacion de 5 segundos para encender o apagar el Wi-Fi

Puertos LAN 1, 2, 3 | Para conectar el PC u otros dispositivos por cable al router

Puerto WAN (Azul) | Para conectar el router a la conexion de Internet (ONT Bridge)
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Configuraciones generales

Acceso al enrutador

Sigue los pasos que se indican a continuacién para iniciar sesion en el enrutador:

Asegurate de que el dispositivo esté correctamente conectado.
Abre el navegador web de tu eleccion y dirigete a la siguiente direccion: http://192.168.1.1

Una pantalla de inicio te solicitara las credenciales de acceso — Selecciona el idioma de tu preferencia
en la opcién ubicada arriba a la derecha.

© o00Q

Introduce el usuario “user” y contrasefia que aparece en la etiqueta. Tras el primer acceso te obligara a
cambiar la contrasena.

« Nombre de usuario

)i‘ Contrasefia

Iniciar sesion

Cambiar la contrasena
Sigue los pasos que se indican a continuacion para cambiar tu contrasefia de usuario:

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesién con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.

2. Accede ala pagina Avanzado > Herramientas del Sistema > Administracién

3. En “Administraciéon de cuentas”, escribe tu nueva contrasefia en “Nueva contrasefia”, repite la nueva
contrasefia en “Confirmar nueva contrasefa”.

4. Hazclic en “Guardar”.

Gestion de cuentas: @
Contrasefia anterior: 7
MNueva contrasefia: (7]
Confirmar nueva contrasefia: 7 3
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Abrir o cerrar puertos

A tener en cuenta:

Para poder abrir los puertos de tu enrutador, recuerda que debes tener activado el servicio de Conexion
Plus.

Si no la has activado aun, contacta con nuestro departamento de Atencion al Cliente llamando al 1200
(gratis desde la red DIGI) o al 919 120 120 (desde otro operador) para solicitarlo.

Si necesitas abrir el puerto 25, no es necesario que contrates este servicio, simplemente contacta con
nosotros para solicitarlo.

Los puertos: 443, 21, 80, 7547 no se pueden abrir porque se utilizan para gestion interna. Por otro lado,
necesitas saber la numeracion y el protocolo de los puertos que quieres abrir. También debes asignar
una IP fija al dispositivo para el que vas a abrir los puertos. Dicha IP identificara ese dispositivo para el
reenvio de puertos.

Pasos a sequir:

1.
2.

Visita http://192.168.1.1 e inicia sesién con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.
Accede a la pagina Avanzado > Reenvio NAT > Servidores Virtuales y haz clic en “Agregar”

T Corbiesin i

ado Servidores virtuales @

@ Agregar @@ Borrar

@ Red

Puerto

interno Protocolo | Estade | Modificar

0 || Mol puetoextemo IP interna

M Inalambrico ~

Mota: El servidor virtual se puede configurar solo cuando hay una interfaz disponible. Si el puerto externo ya se usa

¥4 Red de invitados para administracién remota o CWMP, el servidor viriual no tendrd efecto.
@ Telefonia Nombre de la interfaz: pppoe_20_0 v
Tipo de servicio: Ver aplicaciones existentes
€ Reenvio de NAT
Puerto externo: [H-XK 0 0K)
IP interna:
- Servidores virtuales
Puerto interno: (XX 0 en blanco, 1-65535)
- Activacion de Puerto
Protocolo: TCP v
-DMZ Habilitar esta entrada

1. Selecciona un nombre de interfaz en la lista desplegable.

2. Haz clic en “Ver aplicaciones existentes” para seleccionar un servicio de la lista y rellenar
automaticamente el niumero de puerto adecuado en los campos “Puerto externo” y “Puerto interno”.
Si el servicio no aparece en la lista, introduce el nimero de “Puerto externo” (por ejemplo, 21) o un
intervalo de puertos (por ejemplo, 21-25). Deja el “Puerto interno” en blanco si es el mismo que el “Puerto
externo” o introduce un numero de puerto especifico (por ejemplo, 21) si el “Puerto externo” es un puerto
Unico.

3. Introduce la direccion IP del ordenador que ejecuta la aplicacion de servicio en el campo “IP interna”.

4. Selecciona un protocolo para la aplicacion de servicio (TCP, UDP o Todos) en la lista desplegable
“Protocolo”.

5. Selecciona “Habilitar esta entrada”.

6. Hazclicen “OK".

Consejos

Si deseas desactivar esta entrada, haz clic en el icono de la bombilla (1). Se recomienda mantener la configuracion
predeterminada de “Puerto interno” y “Protocolo” si no tienes claro qué puerto o protocolo utilizar.

Si el dispositivo host local aloja mas de un tipo de servicios disponibles, deberas crear una regla para cada servicio.
Ten en cuenta que el puerto externo NO debe solaparse.

(1)Cuando un usuario crea una regla para abrir puertos, aparece una regla webUl y se visualiza un icono de bombilla 9 .
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Configuracion red 2,4GHz y 5GHz

El nombre y la contrasefia de la red inalambrica (SSID) y la opcién de seguridad del router vienen pre -
configurados de fabrica. El SSID y la contrasefia preestablecidos se encuentran en la etiqueta del producto.
Puedes personalizar la configuracion inalambrica segun tus necesidades.

Sigue los pasos que se indican a continuacion para cambiar tu configuracion inalambrica:

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesion con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.
2. Accede a la pagina Basico > Inalambrico

ch.l Configuracién . A &
régpida Basico Avanzado Cerrar sesion

&% Mapade red

Configuracion inaldmbrica

Unificacién de bandas (Band Steering): C)

Configuracion inalambrica

Red de invitados
Red inalambrica de 2.4 GHz: [¥) Permitr  Compartir red

Multi-SSID Nombre de red (SSID). DIGIFIBRA-eP4n ] Ocultar SSID

Contrasefia: X73P3Cx9dH88
Telefonia

Compartir USB

Red inalambrica de 5 GHz [¥] Permitr  Compartir red

Controles parentales
Nombre de red (SSID). DIGIFIBRA-PLUS-eP4n ] Ocultar SSID

Contrasefia: X73P3Cx9dH88
| At |

Habilitar/Desactivar funciones inalambricas:

La red inalambrica esta activada por defecto. Si deseas desactivar la funcion inalambrica del router, simplemente
desactiva las casillas de verificacion “Permitir”. En este caso, todos los ajustes inalambricos no seran validos.

Modificar SSID y contrasefa:

Introduce un nuevo SSID (32 caracteres como maximo) en el campo Nombre de red (SSID) y una nueva
contrasefia en el campo “Contrasefia” y haz clic en “Guardar”. EI SSID y la contrasefia distinguen entre mayusculas
y minusculas.

Ocultar SSID:

Selecciona “Ocultar SSID” y tu SSID no se difundira. Tu SSID no se mostrara en tus dispositivos inalambricos
cuando busques redes inaldmbricas locales y tendras que unirte manualmente a la red.
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Configuracion red 2,4GHz y 5GHz (Avanzada)

Sigue los pasos que se indican a continuacién para cambiar tu configuracion inalambrica (Avanzada):

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesion con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.
2. Accede ala pagina Avanzado > Inalambrico > Configuracion inalambrica

ch. l Configuracion

rapida

Avanzado

- 3|
Espafiol M Cemarsesion  Reiniciar

Q Blsqueda
Configuracién inalambrica @
Unificacion de bandas (Band Steering): ()
- Configuracion inalambrica
Configuracién inalambrica 24 GHz | 5GHz
-WPS
- Horario inalambrico OFDMA: ()
wr »
- Estadisticas
BSS Color: »
- Ajustes avanzados e = . i
Radio inaldmbrico: [¥] Permitir  Compartir red
- Multi-SSID Nombre de red (SSID): DIGIFIBRA-eP4n [7) Ocultar SSID
Seguridad: WPA2-PSK [AES] v
-Mesh
A Contrasefia: X73P3Cx9dH88
. o [ Allo |
A Red de invitados
Modo: 802.11b/g/n/ax mixta v
| =
. Canal: v
@ Telefonia Autg
| = Ancho de banda 20 MHz v
> ”
. Reenvio de NAT Potencia de transmisién: T Bajo () Medio @ Alo
|
Hardware Switch: Enable
& Compartir USB
Guardar
\ | Guarcar |

Modificar Modo o Canal:

Selecciona el modo o el canal de la red inalambrica y haz clic en “Guardar” para que la configuracion sea
efectiva.

Modo:
Selecciona el modo de transmisién deseado:

e 802.11b/g/n mixto: Selecciona esta opcidn si estas utilizando una combinacion de clientes
inaldmbricos 802.11b, 11gy 11n.

e 802.11b/g/n/ax mixto: Selecciona esta opcidn si estas utilizando una combinacion de clientes
inalambricos 802.11b, 11g, 11ny 11ax.

e 802.11a/n/ac mixto: Selecciona esta opcidn si utilizas una combinacion de clientes inalambricos
802.11a, 11n y 11ac.

e 802.11a/n/ac/ax mixto: Selecciona esta opcion si estas utilizando una combinacion de clientes
inalambricos 802.11a, 11n, 11ac y 11ax.

Nota: Cuando se selecciona el modo solo 802.11n, solo las estaciones inalambricas 802.11n pueden conectarse
al router.

Se recomienda encarecidamente seleccionar 802.11b/g/n mixto (para 2,4 GHz) y 802.1 a/n/ac/ax mixto (para
5 GHz), y todas las estaciones inalambricas 802.11a, 802.11b, 802.11g, 802.11n, 802.11ac y 802.11ax podran
conectarse al router.

© 2025 TP-Link EX520v-DIGI SPAIN REV 1.0.2 | P4gina 11



Canal:

Selecciona el canal que deseas utilizar en la lista desplegable. Este campo determina la frecuencia de
funcionamiento que se utilizara. No es necesario cambiar el canal inalambrico a menos que observes problemas
de interferencias con otro punto de acceso cercano.

Modificar Ancho de Canal:

Selecciona el ancho de canal en la lista desplegable. La configuracion por defecto es “Auto”, que puede ajustar
el ancho de canal para tus clientes de forma automatica.

Modificar Potencia:

Selecciona “Baja/Media/Alta” para especificar la potencia de transmision de datos. La configuracion
predeterminada y recomendada es “Alta”.

Modificar Seguridad:
Selecciona una opcion de la lista desplegable “Seguridad” y configura los parametros deseados.

El router dispone de 4 opciones:

1. Sin seguridad

2. WPA-PSK[TKIP]+WPA2- PSK[AES]
3. WPA2-PSKJAES]

4. WPA2-PSK[AES]+WPA3-Personal

WPAS3 utiliza el estandar mas reciente y el nivel de seguridad es el mas alto. Te recomendamos que no cambies
la configuracion predeterminada a menos que sea necesario.

Programacion de horario inalambrico

1. Accede a la pagina Avanzado > Inalambrico > Horario Inalambrico
2. Activa la funcién de programacion inalambrica

Horario inalambrico @

Horario inaldmbrico: ()

0:00
1.00
2:00
3:00
4:00
5:00
6:00
7.00
8:00
9:00
10:00
11:00
12:00
13:00
1400
15:00
16:00
17:00
18:00
19:00
20:00
21:00
22:00
23:00
2400

Wi-Fi desconectada

Haz clic en “Afadir” para establecer la hora de desconexion inalambrica y haz clic en “Guardar” para que la
configuracion sea efectiva.
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Habilitar red de invitados
Sigue los pasos que se indican a continuacién para habilitar una red de invitados inaldmbrica:

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesion con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.
Ve a la pagina Bdsico > Red de Invitados
3. Crea unared de invitados segun sea necesario:

n

e  Permitir que los invitados se vean entre si:

Marca esta casilla si deseas permitir que los dispositivos inalambricos de tu red de invitados se comuniquen
entre si a través de métodos como vecinos de red y Ping.

e Marca la casilla “Habilitar” para la red inalambrica de 2,4 GHz 0 5 GHz.

e Personaliza el SSID: No selecciones “Ocultar SSID” a menos que desees que tus invitados introduzcan
manualmente el SSID para acceder a la red de invitados.

e Selecciona el tipo de “Seguridad” y personaliza tu propia contrasefia. Si se selecciona “Sin seguridad”,
no se necesita contrasefia para acceder a la red de invitados (No recomendado).

Red de invitados @
Ver entre si: Permitir gue los invitados accedan unos a otros

Wi-Fi de 2.4 GHz: Habilitar la red de invitados Compartir red

Mombre de red (S3ID): DIGIFIBRA-eP4n_Guest [ Ocultar 51D

Wi-Fi de 5 GHz: Habilitar la red de invitados Compartir red

Mombre de red (SSID): DIGIFIBRA-PLUS-eP4n_Guest [ Ocultar SSID

Seguridad: WPAZ-PSK [AES] v

Contrasefa: tplinkpasspens

Configuracion LAN

El router esta preconfigurado con una IP LAN por defecto 192.168.1.1, que puedes utilizar para iniciar sesion en
tu pagina de gestion web. La direccion IP LAN, junto con la mascara de subred, también define la subred en la
que se encuentran los dispositivos conectados. Si la direccién IP entra en conflicto con otro dispositivo de tu red
local o tu red requiere una subred IP especifica, puedes cambiarla.

Sigue los pasos que se indican a continuacion para cambiar tu direccion IP:

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesién con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.
2. Accede a la pagina Avanzado > Red > Configuracion de LAN
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Servidor DHCP

Direccion MAC:

Pv4 | IPVG @

8C:90:2D:8D:D0:08

Direccion IP: 192 . 168. 1 . 1
Méscara de subred: 255.255.255.0 v
SnooPINg IGMP: Permitir
IP secundario: ] Permitir
DHCP: Permitir
@ Servidor DHCF (O Relé DHCP
Piscina de direccion IP: 192 . 168 . 1 . 128 - 192 . 168. 1 . 254
Tiempo de cesion de direccion 1440 Lng:;oﬂsg(;é%&jﬂ El valor por
Puerta de enlace predeterminada; 192 . 168 . 1 . 1 (Opcional)
Dominio predeterminado: (Opcional)
DNS primario: 192 . 168 . 1 . 1  (Opcional}
DNS secundario: o . 0o . 0 . o0 (Opcinal

Introduce una nueva direccién IP adecuada a tus necesidades.

Selecciona la mascara de subred en la lista desplegable. La mascara de subred junto con la direccion
IP identifica la subred IP local.

Mantén activado “IGMP Snooping” por defecto. “IGMP snooping” es el proceso de escuchar el trafico de
red IGMP (Internet Group Management Protocol). Esta funcién impide que los hosts de una red local
reciban trafico de un grupo de multidifusién al que no se hayan unido explicitamente.

Puedes configurar la segunda IP y la mascara de subred del router para la interfaz LAN a través de la
cual también puedes acceder a la pagina de gestion web.

DNS primario y secundario: Puedes configurar servidores DNS diferentes a los predeterminados para tu
red LAN.

Haz clic en “Guardar” para hacer efectiva la configuracion.

Activacion y desactivacion de IPV4/IPV6

Basado en el protocolo IPv6, el router proporciona dos formas de asignar direcciones LAN IPv6:

wn e

Configurar el tipo de direccion RADVD (Router Advertisement Daemon).
Configurar el tipo de direccion DHCPv6 Server.

Visita http://192.168.1.1 e inicia sesion con el usuario “user” y la contrasefia que hayas establecido.
Accede a la pagina Avanzado > Red > Configuracion de LAN
Selecciona IPv6 para configurar los parametros de la LAN IPv6.
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Configuracién control parental
¢, Como puedo hacerlo?

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesion con el usuario “user” y la contrasefa que hayas establecido.
2. Accede a la pagina Bdsico > Controles parentales o Avanzado > Controles parentales

Controles parentales
ﬂ Agregar

Mombre Modificar

3. Hazclic en “Agregar” y a continuacion, introduce un nombre manualmente. Haga clic en “Agregar” y
especifica los dispositivos que pertenecen al miembro de la familia. Haz clic en “Siguiente”:

Controles parentales @

0 Agregar

Nombre Mivel de filtro Ug:ﬁ;ﬂ'de Dispositivos  Perspectivas,  Acceso a Internet Modificar

Informacion basica

Nombre: Nombra el perfil

Dispositivos:

Agregar
Sguere

4. Selecciona un nivel de filtro basado en la edad del miembro de la familia. Los contenidos bloqueados
apareceran en la lista “Filtrar contenidos”. Haz clic en “Siguiente”:
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Controles parentales

0 Agreqar

MNombre Modificar

Nivel de Filtrado

Y
®

Informacion Basica

Nifio Preadolescenie Adolescente Adulto
{0-7) 18-12) 13-17) =17)

Seleccione une de estos niveles de filiro. Cada nivel de filiro se dirige a un grupo de edad especifico.

5. Opcional: Elimina elementos de la lista “Contenido de Filtro”, afiade elementos de la lista “Categorias
disponibles” o haga clic en “Advance Rule” para afiadir una palabra clave al filtro (por ejemplo:
Facebook o cualquier otra red social).

Contenido de filtro @ Advanced Rule Categorias disponibles
Fedes sociales e Contenido adulto
Juegos

Medios de comunicacion

Comunicacion en linea

Pagar para surfear

CECNCNCRONC

Descargas

6. Activa limites de tiempo (por ejemplo: de lunes a viernes y sabados y domingos), y establece el tiempo
diario permitido de conexion a Internet.

7. Activa “Hora de acostarse” en las noches de colegio (de lunes a viernes) y los fines de semana (sabado
y domingo), y luego establece el periodo de tiempo durante el cual los dispositivos del perfil no pueden
acceder a Internet.
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Controles parentales @

0 Agregar
Nombre MNivel de filtro IJirinites Lt Dispositivos | Perspectivas | Acceso a Internet Modificar
Mivel de filtro
® ® @
Informacion basica Controles de tiempo
Dias laborables Lun Mar Mie Jue Vie [] Sab [] Dom

Limites de tiempo
Configurar los limites de tiempo diario para el tiempo total empleado en linea.

Dias laborables [ Activar

Fines de semana [T Activar

Hora de acostarse
Establecer un periodo de tiempo, mientras gue este perfil no puede acceder a Intermnet.

Dias laborables [T Activar

Fines de semana [T Activar

8. Por ultimo, haz clic en “Guardar”, ahora podras controlar el acceso a Internet de tus hijos segun tus
necesidades.
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Configuracién puerto USB

Inserta tu dispositivo de almacenamiento USB en el puerto USB del router y accede a los archivos almacenados
en él de forma local o remota.

1. Visita http://192.168.1.1 e inicia sesién con el usuario “user” y la contrasefa que hayas establecido.

2. Accede a la pagina Avanzado > Compartir USB > Dispositivos de almacenamiento USB

3. Comprueba que el dispositivo ha sido reconocido por el router. En la siguiente imagen de ejemplo,
puedes visualizar un dispositivo USB con dos particiones:

Dispositivo de almacenamiento USB @
Escanear
Mombre del ) .
volumen Total Activo Operacion
G 15.3 GB F—— oo | ®
Used5 5GE Available:9 8GB Retirar cuidadosament
| e
H 10040 KE Used:0.0GE Available:0.0GE ©

Acceso: Avanzado > Compartir USB > Compartir acceso > Compartir Cuenta. Establece si quieres acceder
al almacenamiento compartido con el usuario y contrasefia configurados en tu router o crear una cuenta nueva.

Cuenta de intercambio @

El intercambio de contenido requiere una cuenta de intercambio. Se puede usar la cuenta de inicio de sesidn o crear una
nueva.

Cuenta: @ Usar la cuenta predeterminada  (Nombre de usuario y contrasefia: los
mismos que en la cuenta de inicio de sesidn)

() Usar nueva cuenta
Guardar

Compartiendo ajustes: Haz clic en "Permitir’ > “Vecindad de la Red” para poder acceder al almacenamiento
desde tu red LAN (existen otros métodos disponibles como “Servidor Multimedia” o “FTP”) y haz clic en “Guardar”.

Compartiendo ajustes

Nombre del servidor de red/medios: EX520v
Permitir Método de acceso Direccion de acceso Puerto
a Servidor multimedia - -
a Equipos de red WEX520v -
[l FTP ftp: MM92.168.1.1:21 21
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Compartir carpetas: Por defecto, los volimenes del almacenamiento estaran compartidos. Puedes habilitar la
autentificacion para solicitar usuario y contrasefia para acceder a los mismos, de lo contrario el acceso estara
permitido para cualquier dispositivo conectado a la red LAN.

Compartir carpetas

Compartir todo: ()

Habilitar la autenticacion:

) Actualizar
ID Mombre de la carpeta Ruta de la carpeta Mombre del volumen
1 volume(sdal) G sdal
2 volume(sdaz) H: sda2

Preguntas frecuentes

El dispositivo no se enciende. Ninguno de los LED esta encendido

0 o000

Asegurate de que el boton de ON/OFF esté en posicion de encendido.
Asegurate de utilizar el cable de energia proporcionado en la caja.

Asegurate de que el cable de energia esté conectado correctamente en el dispositivo y conectado
correctamente en la toma de corriente.

Apaga y enciende el dispositivo.
Si el problema persiste, contacta con DIGI.

Olvidé la IP de acceso al equipo

1]
2]

(3]

La IP LAN por defecto es: 192.168.1.1

Si la IP LAN ha sido cambiada y no la recuerdas, puedes revisar la puerta de enlace que recibe tu
ordenador. Para hacer esto, en Windows puede dirigirse a Inicio » Ejecutar » ingresar cmd y luego
ingresar “ipconfig”. La direccion IP de la puerta de enlace puede que sea la IP LAN configurada en tu
dispositivo.

Si la opcién anterior no funciona, deberas realizar un “reinicio de fabrica” con el botén RESET.

Olvidé la contrasefia de acceso

1]
2]

Verifica la etiqueta del equipo o la guia rapida, donde podras consultar el usuario y la contrasefia
proporcionados.

Si la opcién anterior no funciona, deberas realizar un “reinicio de fabrica” con el botén RESET.

No tengo conexion de internet

2]
©

Verifica que los LED se comportan de acuerdo a lo seialado en la seccion: Vista Frontal =
Indicadores en el panel frontal.

Verifica que el puerto “Ethernet WAN” esta conectado correctamente.
Si la opcion anterior no funciona, deberas realizar un “reinicio de fabrica” con el boton RESET.
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Tengo problemas de intermitencia o inestabilidad en mis conexiones inalambricas

Los siguientes factores pueden ser la causa de interferencia:
m  Obstaculos: Paredes, techos, muebles, etc.
m  Materiales de construccion: Puertas metalicas, vigas de aluminio, etc.

m  Dispositivos eléctricos: Horno microondas, monitores, motores eléctricos y otros dispositivos
inaldmbricos.

Para optimizar la velocidad y la calidad de tu conexion inalambrica, puedes:
Acercar el dispositivo Wi-Fi mas cerca del enrutador si la sefial es muy baja.
Alejar algunos dispositivos (por ejemplo, un teléfono inalambrico), para reducir la interferencia generada
por estos.
m  Colocar el enrutador donde exista el menor nimero de posibles obstaculos.
Reducir el numero de usuarios conectados simultaneamente en el enrutador.

Tengo problemas para conectarme a mi red inalambrica / No detecto mi red inalambrica

Verifica el nombre de la red Wi-Fi configurada.
Revisa la contrasefia de ambas redes inalambricas (2,4 GHz y 5 GHz) e inténtalo de nuevo.

Si se detecta la red inalambrica, pero no logras conectarte, modifica el modo de seguridad ubicado en
la seccion WLAN con la opcion WPA2/WPA2-PSK e inténtalo de nuevo.

Si no logras detectar la red a la que deseas conectarte, revisa que los controladores del dispositivo que
desea conectar estan actualizados a la ultima version.

© o000

El equipo no reconoce mi dispositivo USB

Desconecta el dispositivo USB del equipo.

Reinicia el equipo.

Si estas conectando un disco duro con alimentacion, asegurate de que esta conectado apropiadamente
a la fuente de energia.

Reconecta el dispositivo USB al equipo.

© o000

Atencion al cliente de DIGI

Puedes contactar con nuestro Servicio de Atencion al Cliente llamando por teléfono al 1200 (gratis desde un
niamero DIGI) o al 919 120 120 (desde otras redes). O si lo prefieres, envia un e-mail a
atencionalcliente@digimobil.es. También puedes contactar con nosotros a través de nuestras redes sociales,
0o @digimobil.es, @ @digimobil_es, @ @digimobil_es
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