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Informacion sobre la apertura de puertos

Para poder abrir los puertos de tu router DIGI, recuerda que debes tener activada Conexién Plus.
Sino la has activado aun, contacta con nuestro departamento de Atencion al Cliente Llamando
al 1200 (gratis desde la red DIGI) o al 919 120 120 (desde otro operador) para solicitarlo.

Sinecesitas abrir el puerto 25, no es necesario que contrates este servicio, simplemente contacta
con nosotros para solicitarlo.

Los puertos: 443, 21, 80, 7547 no se pueden abrir porque se utilizan para gestion interna.

Por otro lado, necesitas saber la numeracion y el protocolo de los puertos que quieres abrir.
También debes asignar una IP fija al dispositivo para el que vas a abrir los puertos. Dicha IP
identificard ese dispositivo para el reenvio de puertos.

Acceso al router DIGI

En primer lugar, debes verificar que tu dispositivo (te recomendamos que utilices un ordenador)
estd conectado al router a traves del cable Ethernet o mediante una conexion Wi-Fi. Una vez
conectado, escribe 192.168.100.1 en la barra de direcciones de un navegador web y pulsa Enter.
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Cuando lo hagas, te aparecerd una pdgina de acceso en la que debes introducir el Usuario
y la Contrasena.
Las claves de inicio de sesion son:

Usuario: user
Contrasena: digi
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Apertura de puertos
Una vez dentro de la interfaz web del router DIGI, entra en Forward Rules del menu superior y
haz en clic en New.
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Port Mapping Configuration Forward Rules = Port Mapping Configuration

On this page, you can set port mapping parameters to set up virtual servers on the LAN network and allow these servers to be

accessed from the Internet.
Note: The well-known ports for voice services cannot be in the range of the mapping poris.

New  Delete
Typa: ® User-defined () Applicatien
Application Select v
Enable Port Mapping
Mapping Name: CONSOLA
WAN Name: 2_INTERNET_R_VII v
Internal Host 192.168.1005 i
External Source IP Address: ‘ H ‘
Protocol: TCP/UDP Internal port number. 16261 ~ 16281 B
External port number: 16261 - 16261 External source port number:
Delete
Protocol: upp N Internal port number: 8766 8767 i
External port number: @D External source port number:
Delete
Protocol: TCP v Internal port number: 16262 16272 [
External port number: DD External source port number:
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Te aparecen los siguientes campos para que los completes:
*Mapping Name: puedes ponerlenombre alre-direccionamientode puertos. Terecomendamos

que sea auto explicativo (ejemplo: Cadmara CCTV).

- Internal host: IP de LAN del dispositivo al que redirigiras los puertos.

- Protocol: protocolo que utiliza el servicio, juego o aplicacion. Los posibles valores son TCP,
UDP o

TCP/UDP. Este pardmetro debe estar configurado para poder redirigir los puertos (Valor por
defecto: TCP).

- Internal port number: se pueden anadir varios puertos seguidos indicando el primero y el
ultimo de unrango (ejemplo: 1001-1009) aunque, si necesitas abrir solo uno, te recomendamos
que pongas Lo mismo en los dos campos (ejemplo: 1001 - 1001).

- External port number: tienes que especificar los mismos puertos que en Internal port number.

Recuerda marcar la casilla Enable Port Mapping y hacer clic en Apply para que Lla configuracion
se guarde.

La apertura de puertos puede suponer, en algunos casos, un riesgo para la seguridad de tus
dispositivos. DIGI no se hace responsable de posibles brechas en la seguridad de tu conexion o mal
funcionamiento de tus dispositivos tras la configuracion.
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